REGULAMIN PORTALU

+ZNAJDZ FIZJOTERAPEUTE"

Niniejszy Regulamin (dalej jako: Regulamin) okresla zasady i warunki funkcjonowania portalu dla
pacjentéw oraz fizjoterapeutow. Portal przeznaczony jest do promowania dziatalnosci prowadzonej
przez fizjoterapeutow a takze umozliwienia pacjentom wyszukania najbardziej optymalnych dla
siebie, pod katem dostepnosci, specjalnosci oraz lokalizacji, ustug z danej dziedziny fizjoterapii.
Administratorem portalu jest Krajowa Izba Fizjoterapeutéw z siedziba Warszawie (00-066), pl.
Stanistawa Matachowskiego 2, REGON 366272350, NIP 7010651576 (adres korespondencyjny: pl.
Stanistawa Matachowskiego 2, 00-066 Warszawa). , ktéry znajduje si¢ pod adresem elektronicznym

znajdzfizjoterapeute.pl

§1
DEFINICJE

KIF — Krajowa Izba Fizjoterapeutow z siedziba Warszawie (00-066), pl. Stanistawa Matachowskiego 2,
REGON 366272350, NIP 7010651576 (adres korespondencyjny: pl. Stanistawa Matachowskiego 2,
00-066 Warszawa);

Portal — oznacza portal przeznaczony dla pacjentéw oraz fizjoterapeutéw, znajdujacy sie pod

adresem elektronicznym znajdzfizjoterapeute.pl;

Dane osobowe - oznaczaja wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie, ktérej dane dotycza"); mozliwa do zidentyfikowania
osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci
na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizagji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczna,
fizjologiczng, genetyczna, psychiczna, ekonomiczng, kulturowa lub spofeczng tozsamos$¢ osoby

fizycznej;

Rejestracja - czynno$¢ polegajaca na podaniu wiasciwych danych, w tym Danych osobowych, ktére
sa niezbedne do utworzenia Konta Uzytkownika; w przypadku utworzenia Konta fizjoterapeuty
musi on przed rejestracja w Portalu utworzy¢ konto umozliwiajace logowanie SSO do wszystkich

administrowanych przez KIF aplikacji;

Konto pacjenta - indywidualne konto, za pomoca ktérego pacjent moze korzystac¢ z Portalu Znajdz

Fizjoterapeute i wszystkich jego funkcjonalnosci;

Konto fizjoterapeuty - indywidualne konto, za pomoca ktérego fizjoterapeuta moze korzystac z

Portalu Znajdz Fizjoterapeute i wszystkich jego funkcjonalnosci;

Uzytkownik — pacjent lub fizjoterapeuta, ktéry otrzymat dostep do $wiadczonych za pomoca Portalu

funkcjonalno$ci na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;



Login — unikalny login Uzytkownika, w przypadku pacjenta loginem jest podany podczas Rejestracji
adres e-mail, a w przypadku fizjoterapeuty bedzie to numer Prawa Wykonywania Zawodu

Fizjoterapeuty;

Pacjent — osoba fizyczyna, ktéra chce dokona¢ rezerwacji wizyty za posrednictwem Portalu do

wybranego przez siebie Fizjoterapeuty;

Fizjoterapeuta — osoba fizyczna posiadajaca Prawo Wykonywania Zawodu Fizjoterapeuty (PWZFz)
nadane na podstawie ustawy z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie Fizjoterapeuty (Dz. U. z 2018 r.,

poz. 505 ze zm.) i wykonujaca ten zawdd.

Logowanie SSO — ustuga przeznaczona wylacznie dla Fizjoterapeutéw dajaca mozliwos¢ logowania
sie za pomoca unikalnego indywidualnego loginu (numer PWZFz) i stworzonego przez Fizjoterapeute
hasta, do wszystkich aplikacji administrowanych przez KIF w ramach tego jednego loginu i jednego
hasta; przed rejestracja do niniejszego Portalu konieczne jest utworzenie konta przeznaczonego do
logowania SSO; dostep do kazdego serwisu (w tym Portalu) mozliwy jest po uprzednim
zaakceptowaniu regulaminu kazdego z serwisu a takze potwierdzeniu zatozenia konta i checi
korzystania z niego; zatozenie konta umozliwiajagcego logowanie SOO mozliwe jest za pomoca

przeznaczonej ku temu Platformy;

§2
OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z PORTALU

1. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2019 r., poz. 123 ze zm.), Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze $wiadczenie ustugi w ramach Portalu odbywa sie przy
wykorzystaniu  systemu  teleinformatycznego, = zapewniajacego  przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne
zgodnie z wymogami wskazanej ustawy.

2. Uzytkownicy moga nieodptatnie uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie, za
posrednictwem odestania internetowego (tj. linku) zamieszczonego na stronie gtéwnej Portalu
oraz sporzadzi¢ jego wydruk.

3. Poprzez akceptacje Regulaminu oraz stanowiacej jego integralnej czesci polityki prywatnosci
zawartej na stronie internetowej, Uzytkownik zobowigzuje si¢ do korzystania z Portalu w

sposob zgodny z jego przeznaczeniem oraz treScig postanowien Regulaminu.

§3
REJESTRACJA KONTA PACJENTA

1. W celu zalozenia Konta pacjenta w Portalu wymagane jest, aby Pacjent dokonat bezptatnej
Rejestracji oraz zaakceptowat postanowienia Regulaminu. Pacjent moze korzysta¢ z ustug
Portalu, jesli jest pelnoletni i posiada peina zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

2. Rejestracja dokonywana jest za pomoca formularza umieszczonego na stronie
znajdzfizjoterapeute.pl. Formularz zawiera pola, ktérych wypelnienie jest wymagane do
zatozenia Konta pacjenta. Dokonujac rejestracji konieczne jest podanie przez Pacjenta

nastepujacych danych osobowych:



a) imie inazwisko;

b) numer telefonu;

¢) adres e-mail;

d) wygenerowanie hasta;
Po nalezytym wypelnieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego Pacjent otrzyma na
wskazany przez siebie w formularzu adres e-mail potwierdzenie Rejestracji i utworzenia Konta
pacjenta. Z chwilg klikniecia w otrzymany link oraz potwierdzenia zatozenia Konta pacjenta,
moze on w pelni korzystaé z funkcjonalnosci Portalu.
KIF zapewnia bezpieczne logowanie do Konta wylgcznie przy uzyciu narzedzi

informatycznych udostepnionych w witrynie internetowej znajdzfizjoterapeute.pl

§4
REJESTRACJA KONTA FIZJOTERAPEUTY

W celu zatozenia Konta fizjoterapeuty w Portalu niezbedne jest dokonanie bezptatnej
Rejestracji.

Rejestracja dokonywana jest za pomoca formularza umieszczonego na stronie
znajdzfizjoterapeute.pl. Formularz zawiera pola, ktérych wypelnienie jest wymagane do
zatozenia Konta. Rejestracja nastepuje poprzez podanie nastepujacych danych osobowych:

a) numer PWZFz (identyfikator);

b) wygenerowanie hasta;

c) dla celow poprawnej weryfikacji, Fizjoterapeuta powinien posiada¢ aktywny adres
poczty elektronicznej (adres e-mail musi by¢ zgodny z tym, ktéry zostal podany
podczas ubiegania sig¢ o prawo przyznania wykonywania zawodu fizjoterapeuty);

Po nalezytym wypelnieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego Fizjoterapeuta otrzyma na
adres e-mail znajdujacy sie w bazie KIF potwierdzenie Rejestracji i utworzenia Konta
fizjoterapeuty. Z chwila klikniecia w otrzymany link oraz potwierdzenia zatozenia Konta
fizjoterapeuty, moze on w pelni korzystac¢ z funkcjonalnosci Portalu.

KIF zapewnia bezpieczne logowanie do Konta wylacznie przy uzyciu narzedzi
informatycznych udostepnionych na stronie internetowej znajdzfizjoterapeute.pl.
Fizjoterapeuta postuguje si¢ tym samym hastem oraz loginem do wszystkich dostepnych
aplikacji udostepnionych dla Fizjoterapeutéw przez KIF. Fizjoterapeuta, ktory utworzyt konto
w ramach S5O przyjmuje do wiadomosci, ze jego login oraz hasto beda tozsame zaréwno dla
SSO jak i dla Portalu. KIF po utworzeniu Konta fizjoterapeuty celem usprawnienia
funkcjonowania, przenosi pozostate Dane osobowe Fizjoterapeuty bezposrednio do Konta.
Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu i poprawiania jego danych osobowych
przetwarzanych przez KIF w ramach realizacji Ustugi Konta fizjoterapeuty $wiadczonego za

posrednictwem Portalu.
§5
FUNKCJONALNOSCI PORTALU

Portal stworzony zostat przez KIF dla poprawy jakosci komunikacji, usprawnienia
funkcjonowania oraz wsparcia Fizjoterapeutow w prowadzeniu codziennej dziatalnosci, a

takze z mys$la o Pacjentach, ktérzy moga dokonac rezerwacji wizyty do wybranego przez siebie
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Fizjoterapeuty zgodnie z preferencjami w zakresie dostepnosci, specjalizacji oraz lokalizacji
gabinetu.

2. KIF za posrednictwem Portalu swiadczy ustugi umozliwiajace Pacjentowi dokonanie
czynnosci obejmujacych m.in.:

a) utworzenie Konta pacjenta, w tym wzbogacenie swojego profilu o wizerunek w
ramach korzystania z Portalu;

b) aktualizacje swoich Danych osobowych w ramach Konta pacjenta;

c) rezerwacje wizyty u wybranego przez siebie Fizjoterapeuty;

d) zarzadzanie kalendarzem wizyt;

e) korzystania z funkgji ,,ulubiony fizjoterapeuta”;

3. KIF za posrednictwem Portalu $wiadczy ustugi umozliwiajace Fizjoterapeucie dokonanie
czynnosci obejmujacych m.in.:

a) utworzenie Konta fizjoterapeuty, w tym wzbogacenie swojego profilu o wizerunek w
ramach korzystania z Portalu;

b) aktualizacje swoich Danych osobowych w ramach Konta fizjoterapeuty;

c) zarzadzanie kalendarzem wizyt oraz swiadczonych ustug;

d) dostep do niezbednych numeréw kontaktowych a takze adreséw e-mail KIF;

e) weryfikacje swoich Danych osobowych przetwarzanych w ramach prowadzonej przez
KIF dziatalnosci oraz statusu jako fizjoterapeuty;

4. Pacjent w kazdej chwili moze zaprzesta¢ korzystania z Portalu, w tym moze usunag¢ swoje
Konto pacjenta poprzez kliknigcie w przeznaczong ku temu zaktadke Uzytkownika lub
kontakt z KIF.

5. Fizjoterapeuta moze zaprzesta¢ korzystania z Portalu, w tym usuna¢ Konto fizjoterapeuty,
jednak nie jest to réwnoznaczne z usuniecie konta na ogolnej Platformie umozliwiajacej
logowanie SSO. W celu catkowitego usuniecia konta konieczne jest usunigcie rowniez konta na
Platformie SSO.

§6
REZERWACJA WIZYTY

1. Pacjent moze dokonac rezerwacji wizyty u wybranego przez siebie Fizjoterapeuty w ramach
funkcjonalnosci Portalu, ktéry to umozliwia dopasowanie jej za pomoca wyboru danej
specjalizacji, dostepnosci terminéw lub lokalizacji.

2. Pacjent moze dokonac rezerwacji wizyt rowniez bez zakladania Konta pacjenta w Portalu. Dla
wlasciwego dokonania rezerwacji wybranej ustugi konieczne jest wypelnienie formularza
wskazanego w Portalu oraz podanie imienia, nazwiska oraz numeru telefonu i adresu e-mail.

3. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, iz Portal w zwiazku umozliwieniem wyboru konkretnej
specjalizacji Fizjoterapeuty moze posrednio przetwarzac jego dane osobowe obejmujace stan
zdrowia, na co wyraza on wyrazng i dobrowolng zgode przed dokonaniem rezerwagji.

4. Po dokonaniu rezerwacji wizyty, Pacjent otrzymuje na wskazany przez siebie numer telefonu
i/lub adres e-mail potwierdzenie obejmujace specyfikacje wizyty w tym: dane Fizjoterapeuty,
lokalizacje gabinetu oraz date i godzine zapisu na ustuge. Po dokonaniu rezerwacji, dane
Pacjenta sa udostepniane wybranemu Fizjoterapeucie. Dokonanie rezerwacji wizyty jest

catkowicie bezplatne.



Zaréwno Fizjoterapeuta, jak i Pacjent maja prawo anulowac zarezerwowana wizyte bez
podania przyczyny.

KIF informuje, iz nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Fizjoterapeuty oraz Pacjenta za
wszelkie okoliczno$ci zwiazane z nalezytym wykonaniem ustugi, obecnoscia na wizycie w
zarezerwowanym za posrednictwem kalendarza terminie, w tym za brak mozliwosci
zrealizowania zarezerwowanej wizyty przez Fizjoterapeute z przyczyn lezacych po jego

stronie.

§8
WYMAGANIA TECHNICZNE ORAZ HASEO DO PORTALU

Uzytkownik moze korzysta¢ z konta (Konta pacjenta oraz Konta fizjoterapeuty) oraz
przypisanych do niego funkcjonalno$ci swiadczonych za posrednictwem Portalu, siedem dni
w tygodniu, 24 godziny na dobe. Administrator nie odpowiada za braki w ciggltosci dostepu
do Konta (pacjenta oraz fizjoterapeuty) wynikajace ze zdarzen losowych, klesk zywiotowych
a takze innych sytuacji, niewynikajace z dzialania zawinionego KIF.

Do korzystania z Portalu wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia z
dostepem do sieci Internet wyposazonego w przegladarke internetowa (zalecane Mozilla
Firefox wersja minimum 24.0, Opera od wersji 10, Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej
lub MS Internet Explorer w wersji minimum 8.0 lub nowszej), ktéra zapewnia obstuge plikow
cookie oraz skryptéw Javascript. Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji przegladarek
internetowych, jezeli zapewniaja one pelng zgodno$¢ z wymaganiami wymienionymi
powyzej.

Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania z Portalu, zaleca sig¢, aby urzadzenie, ktdre
wykorzystuje Uzytkownik, posiadalo w szczegdlnosci system antywirusowy z najnowsza
wersja definicji wirusow i uaktualnien; skuteczna zapore bezpieczenstwa (firewall);
zainstalowane dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej,
ktore dotycza bezpieczenstwa; aktywowana funkcje akceptacji plikdw cookies oraz Java Script
w przegladarce internetowej; oprogramowanie umozliwiajace odczyt plikéw w formacie PDEF.
Hasto dostepu do Konta pacjenta oraz Konta fizjoterapeuty jest alfanumeryczne i sktada si¢ z
co najmniej 8 znakéw, w tym z co najmniej 1 cyfry lub znaku specjalnego, co najmniej 1 duzej
litery i co najmniej 1 matej litery. Uzytkownik powinien zachowa¢ Login i hasto do Konta w
poufnosci i nie udostepniad ich osobom trzecim.

Hasto dostepu do konta znane jest wylacznie Uzytkownikowi i jego zmiana moze nastgpic
poprzez zalogowanie sie Uzytkownika na swoje Konto pacjenta lub Konto fizjoterapeuty przy
Logowaniu SSO i uzyciu dotychczasowego hasta dostepu do konta lub poprzez przestanie
zadania zresetowania hasta skierowanego do panelu administratora Portalu.

Uzytkownik z uwagi na wzgledy bezpieczenstwa zobligowany jest do cyklicznej zmiany hasta
do Portalu co minimum 30 dni. Zmiany mozna dokonac po zalogowaniu sie¢ do Konta pacjenta
lub Konta fizjoterapeuty lub poprzez kontakt z administratorem Portalu.

W przypadku ujawnienia osobie trzeciej hasta dostepu do Konta pacjenta lub Konta
fizjoterapeuty, nalezy bezzwlocznie zresetowac hasto dostepu po zalogowaniu si¢ do konta
lub zglosi¢ zdarzenie do KIF na dole witryny Portalu poprzez zakladke ,,zgtos problem” badz

za posrednictwem adresu e-mail serwis@znajdzfizjoterapeute.pl.



Odblokowanie dostepu do konta po zablokowaniu wymaga kontaktu z KIF. Po weryfikagji
Uzytkownika konto zostanie odblokowane a Uzytkownik bedzie mogt dokonac resetu hasta.
KIF przedle indywidualny odnosnik do strony internetowej zabezpieczonej protokotem SSL
umozliwiajacy utworzenie nowego hasta do konta, przy uzyciu ktérego Uzytkownik bedzie

mogt kontynuowac korzystanie z Portalu.

§9
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow przetwarzanych w celu umozliwienia
zatozenia Konta (pacjenta oraz fizjoterapeuty) i skorzystania z funkcjonalnosci Portalu, a takze
rezerwacji wizyt bez zalozenia konta jest KIF, zgodnie z art. 4 ust. 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej: ,,Rozporzadzenie”.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, Uzytkownik moze
skontaktowa¢ si¢ z Inspektorem Ochrony Danych Panig Katarzyna Pisarzewska za
posrednictwem adresu e-mail: iod@kif.info.pl.

Podanie danych przez Uzytkownika, akceptacja niniejszego Regulaminu, zatozenie Konta w
Portalu i korzystanie z jego funkcjonalnosci jest catkowicie dobrowolne oraz bezptatne.

W celu zatozenia Konta fizjoterapeuty, Fizjoterapeuta zobligowany jest do podania danych
osobowych w zakresie obejmujacym: numer PWZ fizjoterapeuty, adres e-mail oraz hasta. W
celu zatozenia Konta pacjenta, Pacjent zobligowany jest do podania danych osobowych w
zakresie obejmujacym: imig, nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu. Dla celu wlasciwej
weryfikacji, KIF przesyta na wykorzystywany przez Uzytkownika adres e-mail dedykowany
link aktywacyjny. W przypadku Konta fizjoterapeuty po przeprowadzeniu poprawnej
weryfikacji i utworzeniu Konta fizjoterapeuty w Portalu, Dane osobowe fizjoterapeuty zostang
uzupelnione o te pochodzace z bazy KIF w zakresie obejmujacym: Imie i nazwisko, tytul
zawodowy, tytut naukowy, numer Prawa wykonywania zawodu fizjoterapeuty, specjalizacja.
Uzytkownicy moga doda¢ do swojego profilu w Portalu zdjecie obejmujace wizerunek.
Uzytkownik akceptujgc warunki niniejszego Regulaminu wyraza zgode na wykorzystanie i
przetwarzanie w ramach utworzonego Konta (pacjenta oraz fizjoterapeuty) udostepnionego
wizerunku. Przetwarzanie wizerunku odbywac si¢ bedzie przez KIF z poszanowaniem
wszelkich praw oraz débr osobistych Uzytkownika.

Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sa w celu umozliwienia skorzystania z
funkcjonalno$ci Portalu (art. 6 ust. 1 lit. a i b Rozporzadzenia). Jako administrator danych
bedacy przedsigbiorca, KIF ma prawo do dochodzenia roszczen z tytulu prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej i tym samym przetwarzania tych danych w tym celu (art. 6 ust. 1 lit.
b oraz f Rozporzadzenia, jako tzw. prawnie uzasadniony interes administratora, ktérym jest
dochodzenie naszych roszczen i obrona przystugujacych praw). Jako przedsiebiorca KIF
prowadzi takze ksiegi rachunkowe oraz wywiazuje si¢ z obowiazkéw podatkowych —
wystawiamy np. rachunki za wykonane przez nas ustugi, co moze si¢ wigzac¢ z koniecznoscia
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw (art. 6 ust. 11lit. ¢ RODO w zw. z art. 74 ust.

2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci).
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KIF przetwarza takze dane osobowe Pacjenta w zakresie informagji, ktére moglyby obejmowac
dane o stanie zdrowia (rezerwacja wizyty do konkretnego specjalisty) w oparciu art. 9 ust. 2 lit.
a czyli wyrazna zgode. Zgode mozesz wyrazi¢ podczas dokonywania rezerwacji, klikajac w
odpowiednie okienko check box. Wyrazenie zgody konieczne jest dla kazdej dokonywanej
przez Ciebie jako Pacjenta rezerwagji.

Logujac sie do Portalu mozesz wyrazic¢ takze dobrowolng zgode na otrzymywanie komunikacji

marketingowej od KIF i/lub komunikacji marketingowej zawierajacej informacje o ustugach, w

tym promocjach i znizkach podmiotéw wspoélpracujacych z nami. Przypominamy, ze

wyrazenie ktdérejkolwiek ze zgdd jest w peini dobrowolne i Ze mozesz w kazdym czasie
odwota¢ udzielone nam zgody. W tym przypadku KIF bedzie przetwarzat Twoje dane
osobowe w ramach udzielonej przez Ciebie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia) do czasu

jej wycofania a takze w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1

lit. £ Rozporzadzenia w postaci marketingu bezposredniego produktéw i ustug) oraz na

podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. 2019

r., poz. 123 ze zm.) oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2018

r., poz. 1954 ze zm.). Pamietaj, ze zgode mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie poprzez

kontakt z nami.

Dbamy o poufnos¢ danych Uzytkownikéw, dlatego tez z uwagi na koniecznos$¢ zapewnienia

odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury informatycznej czy biezacych

sprawach dotyczacych prowadzonej dziatalnosci, jako przedsigbiorca, jak rowniez realizacji
praw Uzytkownikow, dane osobowe moga by¢ przekazywane w szczegolnosci nastepujacym
kategoriom odbiorcow:

e dostawcom ustug zaopatrujacych KIF w rozwiazania techniczne oraz organizacyjne,
umozliwiajace  zarzadzanie organizacja (w  szczegolnosci dostawcom ustug
teleinformatycznych, firmom kurierskim i pocztowym),

e dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacych KIF w dochodzeniu
naleznych roszczen (w szczegolnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym).

Z uwagina to, ze korzystamy z ustug innych dostawcéw, dane osobowe Uzytkownikéw moga
by¢ przekazywane poza teren Unii Europejskiej. Zapewniamy, ze w takim przypadku
przekazywanie danych odbywac sie bedzie w oparciu o stosowna umowe pomiedzy KIF a tym
podmiotem, zawierajaca standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje
Europejska.
Dane osobowe Uzytkownikdw przetwarzane sg przez czas posiadania Konta w Portalu a
nastepnie przez okres wynikajacy z dochodzenia ewentualnych roszczen wynikajacych z
tytulu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w ramach przepiséw kodeksu cywilnego.
Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledow podatkowych KIF
przetwarza przez 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat
obowigzek podatkowy. W przypadku wyrazenia zgody marketingowej, do czasu jej
wycofania. Po uptywie wyzej wymienionych okresow dane te sa usuwane lub poddawane
anonimizacji. Przystuguje Ci prawo do usuniecia zatozonego Konta. Jesli jestes aktywnym
fizjoterapeuta, KIF moze usuna¢ Twoje dane wraz z Kontem, jednak pozostang one w odrebnej
bazie, do ktdrej posiadania zobligowani jestesmy na podstawie odrebnych przepiséw prawa.

Jako administrator danych, zapewniamy Uzytkownikom prawo dostepu do danych, ich

sprostowania, zadania ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Osoba, ktorej dane

dotycza moze takze skorzysta¢ z uprawnienia do zlozenia wobec KIF sprzeciwu wobec
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przetwarzania danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego administratora danych.
Jezeli jako Uzytkownik chcesz skorzystac z ktéregokolwiek z tych uprawnien - skontaktuj sie
z nami poprzez strone internetowq lub napisz bezposrednio do Inspektora Ochrony Danych
KIF. Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorujacego
przestrzeganie przepisdw ochrony danych osobowych tj. mozesz ja ztozy¢ do Prezes UODO

korespondujac na wskazany ponizej adres:

Urzad Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2
00 - 193 Warszawa

KIF zacheca, aby wszelkie sprawy zwigzane z tematem ochrony danych osobowych zgtaszane
byly bezposrednio do naszego Inspektora Ochrony Danych na adres e-mail wskazany w
Regulaminie.

§10
POSTEPOWANIE REKLAMACJNE

Reklamacje dotyczace swiadczonych za posrednictwem Portalu bezptatnych ustug w ramach
jego funkcjonalno$ci moga by¢ zglaszane w nastepujacy sposob:

a) listownie na adres: Krajowa Izba Fizjoterapeutdw, pl. Stanistawa
Matachowskiego 2, 00-066 Warszawa;
b) za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:

serwis@znajdzfizjoterapeute.pl
Reklamacje dotyczace funkcjonalnosci Portalu rozpatrywane beda w ciagu 5 dni roboczych, a

reklamacje dotyczace pozostatych niezwigzanych z funkcjowaniem Portalu kwestii w ciagu 14
dni od daty zgloszenia reklamacji.
Postepowanie reklamacyjne nie wytacza innych uprawnien przystugujacych Uzytkownikowi

na mocy przepisoOw prawa.
§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z Portalu w sposéb zgodny z przepisami prawa
obowiazujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu, a
takze do niedostarczania tresci zabronionych przez powszechnie obowiazujace przepisy
prawa.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujacego na obszarze
Rzeczpospolitej Polskie;j.

Spory sadowe rozpatrywane sg przez wlasciwy sad powszechny okreslony wedtug przepiséw
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. 2018 r., poz. 1360
ze zm.).

W przypadku zaobserwowania wzmozonego ruchu na Koncie (pacjenta oraz fizjoterapeuty)
wskazujacego na mozliwos¢ nieuprawnionego dostepu do Portalu i wykorzystywania go nie

dla celow innych niz okreslone w regulaminie, KIF zastrzega sobie prawo do tymczasowego



zawieszenia dostepu do Portalu do czasu wyjasnienia nieprawidlowosci, o czym powiadomi
Uzytkownika na podany przez niego adres poczty elektronicznej e-mail.
KIF zastrzega sobie prawo umieszczania tresci reklamowych w witrynie, w formach
zwyczajowo stosowanych w Internecie.
W celu skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, Uzytkownik jest uprawniony do zwrdcenia si¢ do wiasciwego ze wzgledu na jego
miejsce zamieszkania Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej z wnioskiem:
a) o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy KIF a Uzytkownikiem,
b) o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy sprzedazy przed Stalym
Polubownym Sadem Konsumenckim dziatajacym przy Wojewddzkim Inspektoracie

Inspekcji Handlowe;j.

Szczegotowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne s w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem strony internetowej Urzedu Ochrony
Konkurengji i Konsumentdéw, tj. www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

Uzytkownik moze réwniez skorzystac z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen za pomoca unijnej platformy internetowej ODR (Online Dispute

Resolution). Platforma dostepna jest pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W

przypadku checi skorzystania z wskazanego sposobu rozpatrzenia sprawy, prosimy o kontakt
z KIF.

KIF zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu w przypadku
zmiany przepisdOw prawa majacych bezposredni wpltyw na tres¢ niniejszego Regulaminu lub
natozenia na KIF okreslonych obowiazkow przez organy panstwa, zmiany danych KIF, a takze
w celu usprawnienia dziatania Portalu Uzytkownika i obstugi Uzytkownikéw, poprawy
ochrony ich prywatnosci i zapobieganiu naduzyciom. Zmiany staja si¢ skuteczne w terminie
14 dni od momentu powiadomienia Uzytkownikéw o zmianach i udostepnienia im
zmienionego Regulaminu, w szczegdlnosci poprzez jego publikacje w Portalu lub dostarczenie
nowej treSci Regulaminu za pomoca poczty elektronicznej na wykorzystywany przez

Uzytkownika adres e-mail.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

